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Introduction	
With the advent of version 9.2 of the SAS System for Business Intelligence (BI), many SAS products will 
take advantage of the concept of a SAS Application Server. A SAS Application Server is a logical entity 
that represents the SAS server tier. This logical entity contains specific servers (for example, a SAS 
Workspace Server or a SAS Stored Process Server) that execute SAS code. Depending upon what 
software is licensed and purchased, a SAS Application Server will be created during deployment and 
configuration. By default, a typical SAS BI deployment will see two SAS Application Servers created. 

SAS solutions will also leverage the use of a SAS Application Server and at times, may require “exclusive” 
access to one. “Exclusive” means that the fundamental nature of the SAS Application Server, or the 
entities it contains, will be changed in such a way that it no longer resembles the one created by default 
for the SAS BI platform. These changes make it usable only by a specific SAS solution or suite of 
solutions.  

SAS Offer Optimization for Communications is a solution going out after the release of SAS 9.2, and it 
needs “exclusive” access to SAS Application Servers as defined above. Furthermore, a SAS Workspace 
Server, SAS Stored Process Server, a SAS OLAP Cube Server, and a SAS Pooled Workspace Server are 
required. There are two usage cases for SAS Offer Optimization for Communications. 

1. SAS Offer Optimization for Communications deployed and configured on a “clean” system. In 
this case, “clean” implies that while there may be previous versions of SAS software present, no 
SAS 9.2 software is on the system. The customer has purchased SAS Offer Optimization for 
Communications as well as other SAS offerings and intends to deploy and configure them. 

2. SAS Offer Optimization for Communications deployed and configured on an already configured 
system with SAS 9.2. In this case, SAS Offer Optimization for Communications is an upsell and is 
being added to an existing SAS 9.2 deployment, which more than likely already contains one or 
more SAS Application Servers. 

Each of these cases is discussed below. 

Deployment	and	Configuration	on	a	“Clean”	System	
A “clean” system implies that no SAS 9.2 software is on the customer’s system. A customer would have 
ordered SAS Offer Optimization for Communications along with any other required/dependent 
products. A deployment plan file would be created and an image made available. The customer (or 
consultant) would make sure the third‐party requirements and the pre‐install checklist items had all 
been met and then could begin installation and configuration using the SAS Deployment Wizard. 
Software updates, if applicable, will be installed along with whatever products are in the plan.  

In this example, the default SAS Application Server created during this deployment will be associated 
with SAS Offer Optimization for Communications. As noted above, SAS Offer Optimization for 
Communications requires “exclusive” use of a SAS Application Server. Thus, if a generic SAS Application 
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limited to SAS Object Spawners and SAS servers, are stopped. Upon invoking the SAS Deployment 
Wizard, if any product updates are required, the SAS Deployment Wizard goes into update mode and 
installs those product updates on that machine. Updates that are installed in a maintenance release 
apply only to software that is already installed at your site. No new software is installed during a 
maintenance installation. When all updates are installed, customers will have the opportunity to update 
any existing configurations. It iss strongly recommended that all configurations be updated, but in 
particular, the configuration intended to be used with SAS Offer Optimization for Communications 
should be updated. See How to Install and Configure the Third Maintenance Release for SAS 9.2 at 
http://support.sas.com/documentation/cdl/en/whatsdiff/63542/HTML/default/installsteps.htm for 
more information.  
 
Since this is an “upsell scenario”, existing SAS Application Servers will more than likely be present. As a 
result, selecting a SAS Application Server to use with SAS Offer Optimization for Communications is 
important. The customer can use an existing SAS Application Server, such as SASApp, or choose to 
create a new SAS Application Server. The latter approach is more flexible since any existing SAS 
Application Server configurations and definitions would not be modified. Both approaches are discussed 
below. 

Using	an	Existing	SAS	Application	Server	
When all intended configuration updates are complete, make sure that all SAS servers are stopped. 
Since SAS Offer Optimization for Communications software has yet to be installed, SAS recommends 
that no SAS software is running during installation. After stopping all running SAS servers and 
applications, invoke the SAS Deployment Wizard, choose a “Planned Deployment,” and specify only 
Install SAS Software. 
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